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Definitioner och uttryck i denna bedrageripolicy (”Bedrageripolicy”) som anvands i Samarbetsavtalet med Saljféretaget ska, om inte annat

uttryckligen anges, ha samma innebdrd i Bedrageripolicyn.

1. Inledning

1.1 Bedrageripolicyn ar utformad for att Billmate pa basta satt ska
kunna hantera och utreda fullbordade samt misstankta
bedragerifall som avser 6verlatna fordringar till Billmate.

1.2 Bedrégeripolicyn avser handel mot Kunder pa den svenska
marknaden.

1.3 Bedrégeripolicyn ar att betrakta som Séljféretagets
bedragerigaranti.

2. Ersdttning

2.1 | enlighet med Bedrageripolicyn ersatter Billmate fordran
(exklusive moms) vid ett bekraftat bedrageri och om villkoren i
avsnitt 3 ar uppfyllda.

2.2 Ersattningen avser inkdpsvarde av varor och ska ej dverstiga
femtiotusen (50 000) SEK per kalenderar

3. Tillamplighet

3.1 Nedanstaende villkor ska vara uppfyllda for att
Bedrageripolicyn ska tillampas.

(a) Order ska avse en eller flera fysiska varor. Nedladdningsbart
innehall, tjanster eller ordrar avseende hemelektronik eller
motsvarande omfattas ej av Bedrageripolicyn.

(b) Information om Kunden, Kunds order, leverans och annan
noddvandig information ska finnas tillganglig for Billmate for att
handlaggning av drendet ska kunna paborja. Observera att
Billmate i vissa fall kan efterfraga ytterligare information.

(c) Varor(na) ska inte levereras da Billmate skriftligen (t.ex. via
epost) eller muntligen (t.ex. via telefon) rapporterat till
Séljforetaget att ordern inte blivit godkand i Billmates initiala
kontroll av ordern. Rapportering till Séljféretaget kan dven ske
genom att ordern/transaktionen har status “Kontroll” och/eller
“Pending” i Billmate Online.

(d) Saljforetaget ska inom tjugofyra (24) timmar efter det att
Billmate begéar informationen, under kontorstid besvara fragor
angaende specifika ordrar/transaktioner samt tillhandahalla
eventuell information Billmate behdver for att kunna
bekrafta/utreda ett bedragerifall. Besvarandet och
tillhandahallandet av information ska ske via epost eller via
telefon.

(e) Varor(na) skickas enligt de leverans- och utlamningsvillkor
samt sakerhetskontroller som framgar av Billmates Fraktpolicy,
dvs. som sparbar férsandelse genom (i) leverans via ett externt
fraktbolag (hemleverans och utlamningsstille, (ii) leverans med
egen leveransservice (hemleverans), eller (iii) utldmning i
Saljféretagets fysiska butik. Leverans/utlamning ska kunna
stoppas pa begdran av Billmate.

(f) Varor(na) ska levereras till den adress som godkants av
Billmate. Fakturadressen far inte skilja sig fran leveransadressen
och ska stdmma 6verens med folkbokféringsadressen, om inte
Billmate har gett en skriftlig bekraftelse att tillata en separat
fakturaadress och leveransadress for order/transaktion. Datum
och tidpunkt for leverans/utlamning ska kunna Gverlamnas till
Billmate

(g) Order till foretag eller annan juridisk person (ej

ideella och ekonomiska féreningar) ska vara utstéllda med
juridiska personen som mottagare.

(h) Vid order/transaktion av ett foretag eller annan juridisk person
ska en fullmakt eller motsvarande handling som visar pa
foretradares befogenheter att hamta ut varor kunna uppvisas pa
Billmates begaran.

3.2 Bedréageripolicyn ska endast tillampas for ordrar upp till ett
vérde av tjugo tusen (20 000) SEK.

3.3 Saljforetaget skall vid begaran av Billmate AB styrka
inképsvardet av varor(na).

3.4 Bedrageripolicyn ska tillampas forst nar Saljféretaget uppnar
en omsattning 6verstigande ett hundra tusen (100 000) SEK via
Billmates tjanster fakturakop eller delbetalning.

3.5 Ordrar utstéllda till ideella och ekonomiska foreningar
omfattas ej av Bedrageripolicyn.

4. Aterkrav och uppsigning av Samarbetsavtal

4.1 Om Séljforetaget inte foljer denna Bedrageripolicy och inte
hérsammar Billmates anmaning att vidta atgard, har Billmate ratt
att:

(a) kréva att Séljforetaget aterkoper den till Billmate 6verlatna
fordran.

(b) sdga upp Samarbetsavtalet med Séljféretaget i det fallet
overtradelsen ar allvarlig eller systematisk.

5. Tillamplig version
5.1 Bedrageripolicyn tillampas fran den dag den ar daterad.

5.2 Fordringar som overlatits till Billmate omfattas av den version
av Bedrageripolicyn som vid ordertillfallet var gallande.

6. Andringar av Bedrigeripolicyn

6.1 Billmate forbehaller sig ratten att ensidigt justera denna
Bedrageripolicy och kommer, om det bedéms nédvandigt,
skriftligen informera Saljféretaget om sadana justeringar senast
en (1) manad innan dessa justeringar trader i kraft
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