billmate

Senast uppdaterad den [08 mars 2021]

Etikpolicy — Billmate AB
v.1.1 - SE20210308SV

Definitioner och uttryck i denna etikpolicy for Saljféretag (”Etikpolicy”) som anvands i Samarbetsavtalet med Saljféretaget ska, om inte

annat uttryckligen anges, ha samma innebérd i Etikpolicyn.

1. Inledning

1.1 Billmate strédvar efter att endast samarbeta med Séljforetag
vars verksamhet 6verensstdmmer med Billmates vision att gora
betalningar och e-handel sdkrare och battre for Kunder. For
Billmate innebdr detta att etiska aspekter av Saljforetagets
verksamhet beaktas.

1.2 Billmates produkter och tjanster far endast anvandas for
lagliga andamal. Darutover vill Billmate férhindra att dess
produkter och tjdnster anvands oetiskt. Om ett Saljforetag som
anvander Billmates Tjanster, agerar oetiskt eller séljer produkter
och/eller tjanster som &r att betrakta som oetiska, kan det skada
allmanhetens fortroende for bade Saljféretaget och Billmate. For
att forebygga denna risk har Billmate faststallt féljande Etikpolicy
for Saljforetag.

1.3 Billmates mal ar att snabbt och konsekvent kunna bedéma
vad som stammer 6verens med denna Etikpolicy samt
kommunicera detta till Séljforetag.

2. Principer

2.1 Bedémningen av etiska évervaganden ar en subjektiv process.
Billmate kommer saldes bedoma etiska fragor efter eget
gottfinnande men ska alltid beakta faststallda allmdnna principer i
denna Etikpolicy samt de exempel som ar upptagna i bilagan till
denna Etikpolicy. Exemplen som i bilagan har klassificerats som
"Ej tillatna" ar olagliga enligt tillamplig lag, foreskrift eller
forordning. Exemplen som anges som i bilagan har klassificerats
som "Tilldtna under sarskilda forhallanden" kan tilldtas under
vissa forutsattningar och efter forhandsgodkannande fran
Billmate.

3. Oetiska affarsmetoder

3.1 Billmate ska inte samarbeta med Séljféretag som
séljer/tillhandahaller produkter eller utfor tjanster med hjalp av
medel och metoder som ér vilseledande, bedréagliga, krdankande
eller orattvisa for Kunder eller pa annat satt ar att betrakta som
oetiska eller olagliga.

3.2 Billmate ska gora en individuell, proportionell och
professionell bedémning av Séljféretaget.

3.3 Saljféretags medel och metoder f6r att bedriva
marknadsféring, annonsering och distribution ska beaktas vid
beddémningen av om dess verksamhet ar oetisk eller strider mot
konsumentskyddslagstiftning.

3.4 Billmate ska ta hansyn till Sdljféretagets anseende och rykte,
t.ex. genom mediabevakning, lankar till och fran Séljforetagets
hemsida samt webbforum, vid bedémningen av om Séljféretagets
verksamhet ar oetisk eller strider mot
konsumentskyddslagstiftning.

4. Oetiska produkter och tjanster

4.1 Billmate ska inte samarbeta med Séljféretag som
séljer/tillhandahaller produkter eller tjanster som Billmate
beddmer vara oetiska enligt denna Etikpolicy.

4.2 Billmate ska gora en individuell, proportionell och
professionell bedémning av Saljféretagets produktportfol;.

4.3 Med produkter med dubbla anvandningsomraden asyftas
produkter som kan ha dels en laglig och (enligt Billmate) etisk
anvandning, dels en olaglig och (enligt Billmate) oetisk
anvandning. Vid bedomning av Saljféretag som tillhandahaller
produkter med dubbla anvdndningsomraden, kommer Billmate
att analysera om Kunder avser att anvdanda produkten pa ett
olagligt/oetiskt satt och om Séljféretaget stodjer/uppmanar till
sadan anvandning.

5. Tredjepartsbegransningar

5.1 Vid tillhandahallande av vissa Tjanster samarbetar Billmate
med olika Tredjepartsleverantorer. | det fallet Saljféretag 6nskar
nyttja Billmates tjanst som tillhandahalls i samarbete med en
Tredjepartsleverantor och Tredjepartsleverantéren tillampar
striktare regler for vad som ska betraktas som etiska och tillatna
produkter och tjanster, ska Tredjepartsleverantorens regler
tillampas.

5.2 Billmate forbehaller sig ratten att acceptera eller avvisa ett
Saljforetag som séljer:

(a) nagon produkt eller tjanst som kranker eller riskerar att bryta
mot, upphovsratt, varumarke eller affarshemlighet som innehas
av nagon tredje part.

(b) ndgon produkt, tjanst eller verksamhet som &r bedraglig,
orattvis eller pa annat satt forbjuden eller begransad av en eller
flera tredje parter.

5.3 Billmate ska pa begaran tillhandahalla information till
Séljforetaget om begransningar enligt punkt (ii) ovan.

6. Uppsdgning av Samarbetsavtal

6.1 Om Séljforetaget inte foljer denna Etikpolicy och inte
hérsammar Billmates anmaning att vidta atgard, har Billmate ratt
att:

(a) krava att Saljforetaget aterkoper den till Billmate 6verlatna
fordran.

(b) séga upp Samarbetsavtalet med Séljforetaget i det fallet
overtradelsen ar allvarlig eller systematisk.

7. Tillamplig version
7.1 Etikpolicyn tillampas fran den dag den &r daterad.

7.2 Fordringar som overlatits till Billmate omfattas av den version
av Etikpolicyn som vid ordertillféllet var géllande.
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8. Andringar av Etikpolicy

8.1 Billmate forbehaller sig ratten att ensidigt justera denna
Etikpolicy och kommer, om det bedéms nédvandigt, skriftligen
informera Séljforetaget om sadana justeringar senast en (1)
manad innan dessa justeringar trader i kraft.

Oetiska affarsmetoder, metoder produkter och tjanster

Nedan listor 6ver affairsmetoder, produkter och tjanster som Billmate har kategoriserat som "gj tillatna” respektive “tillatna under sarskilda
forhallanden”, ar inte uttémmande. Billmate kan komma att bedéma att sddana affarsmetoder, produkter och tjanster som inte listas
nedan, ar att betrakta som ej tillatna eller tillatna under sarskilda forhallanden. Genom att Saljforetaget ansluter sig till Billmate, bekraftar
Saljforetaget att den inte ska nyttja Billmates Tjanster for att anvdanda affarsmetoder, marknadsfora, distribuera eller pa annat satt hantera
varor eller tjanster som listas som ”Ej tilldtna nedan” samt inhamta godkannande fran Billmate att anvanda affirsmetoder, marknadsfora,

distribuera eller pa annat satt hantera varor eller tjanster som listas som ” Tilldtna under sarskilda forhallanden”.

Ej tilldtna

* Marknadsféring, distribution eller annan hantering av olagliga
produkter eller tjanster

¢ Pyramidspel och multilevel marketing eller motsvarande som
strider mot svensk lotterilagstiftning

¢ Negativ kontraktsbindning

* Verksamhet som strider mot eller ej tillampas
konsumentskyddslagstiftning

¢ Vilseledande eller missvisande marknadsforing

* Olagliga affarsmetoder

¢ Produkter som uppmuntrar brottslighet eller kan ge stod till
olagliga aktiviteter

* Amnen och produkter som vanligen anviands fér tillverkning
eller anvandning av droger eller replikering av sadana droger

e Forsdljning av produkter eller tjanster, inklusive bilder, som ar
avsedda att kranka en individs eller grupps integritet och som
saknar konstnarligt varde

e Tjanster som ar avsedda att framja skatteflykt

e Verksamhet, produkter eller tjdnster som ar avsedd att nyttjas
for momsbedragerier

e Tjanster avsedda att framja overtradelser avimmateriella
rattigheter sdsom upphovsrétter, t.ex. genom obehdorig fildelning
eller streaming

e Forfalskade produkter, olicensierade kopior och andra
produkter som bryter mot immateriella rattigheter

¢ Verksamhet, produkter eller tjanster som riskerar innebara fara,
skada eller lidande fér manniskor eller djur

¢ Leveransmetoder som kan leda till lidande hos djur

* Handel med hotade djur eller vaxter eller verksamhet med
produkter som harror fran hotade djur eller vaxter

¢ Spel-, vadhallning- och lotteriverksamhet

» Verksamhet, produkter eller tjanster som uppmuntrar eller pa
annat satt ar relaterade till hat, vald, rasism eller diskriminering

e Prostitution och eskorttjanster, inkl. livesdnda webbkamera-
tjianster

* Produkter och tjanster som tillhandahalls utan erforderlig licens
(t.ex. fyrverkerier, receptbelagda mediciner/lakemedel, vapen och
finansiella tjanster/produkter)

Tillatna under sérskilda férhallanden

o Aggressiv marknadsforing

o Affairsmetoder som kan féranleda negativ publicitet, s.k.
ryktesrisk

¢ Utgdende- (outbound) och inkommande (inbound)
telemarketing

o Dorrforséljning

« Agande eller samarbete med Siljféretag som (i)
séljer/tillhandahaller produkter eller utfor tjianster med hjalp av
medel och metoder som Billmate bedomer &r oetiska, eller (ii)
saljer/tillhandahaller produkter eller tjdnster som Billmate
beddmer vara oetiska

® Tobaksprodukter och tillbehor

¢ E-cigaretter och tillbehor

e Alkoholprodukter samt produkter som vanligen anvénds for
tillverkning av alkoholprodukter

¢ Vapen eller vapentillbehor (t.ex. jaktvapen, vapen avsedda for
sportskytte, soft air guns, knivar och replikor)

» Cyberlockers-tjanster (t.ex. fillagring, filhantering och fildelning)
for olika typer av mediefiler och data

* Digitala nedladdningar (t.ex. nedladdning/streaming av film och
musik) ¢ Datorspel eller virtuella krediter att nyttja i datorspel

¢ Sexleksaker och pornografiska produkter

¢ Naturlakemedel och halsopreparat

¢ Produkter med dubbla anvandningsomraden

o Sjadlvdiagnostest for sjukdomar

e Finansiella tjanster (t.ex. investeringstjanster, finansiell
radgivning, betaltjanster, etc.)

¢ Tjanster inom valuta och valutavéxling, t.ex. handel med
valutor, kryptovalutor, digitala planbécker etc.

e Politiska organisationer, foreningar eller kampanjer
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