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Senast uppdaterad den [08 mars 2021]

Definitioner och uttryck i denna fraktpolicy for Saljféretag (”Fraktpolicy”) som anvédnds i Samarbetsavtalet med Séljféretaget ska, om inte
annat uttryckligen anges, ha samma innebdrd i Fraktpolicyn.

1. Allmdnna krav
1.1 Saljforetaget ska skicka salda varor eller tjanster pa nagot av
de satt som beskrivs i avsnitt 2,3 eller 4.

1.2 Saljforetaget ska svara pa Billmates fragor relaterade till en
viss order/transaktion inom 24 timmar. Detta géller under alla
dagar da Séljforetaget har verksamhet, exempelvis da de skickar
varor och/eller aktiverar ordrar/transaktioner/krav.
Séljforetaget ska forse Billmate med aktuella kontaktuppgifter
(mejladresser) for sadana riskrelaterade fragor.

1.3 Saljforetaget far inte skicka/lamna ut varor efter att ha
underrattats av Billmate om att en viss order/transaktion har
beddmts utgora en hog risk enligt Billmates sdkerhetskontroller.

1.4 Leveransbesked till Kund ska skickas till de kontaktuppgifter
(mejl, telefonnummer och/eller adress) som Billmate har
godkant vid ordertillfallet.

1.5 Séljforetaget ska lagra information om respektive
leverans/utlamning (exempelvis sparningsnummer,
leveransbevis, godkannande av tredje part och identifiering) i
minst [sex (6) manader] och, pa begéran, forse Billmate med
sadan information.

2. Leverans via ett externt fraktbolag

2.1 Foljande regler ska foljas vid leveranser dar ett externt
fraktbolag anvands:

(a) Varorna ska skickas med majlighet att spara varorna online
for Kund och den leveransadress som godkants av Billmate vid
ordertillfallet.

(b) Sparningsnumret ska lamnas till Billmate vid aktivering av
order/transaktionen i aktiveringsanropet eller, nar det inte ar
mojligt, pa Billmates begéaran.

(c). Det tilldelade fraktbolaget ska tillampa féljande
sakerhetskontroller: i. Hemleveranser: Fraktbolaget ska
kontrollera ID for bade adressaten och den av Kund godkanda
person som tar emot varorna (om dessa inte ar samma person).
Vidare ska fraktbolaget skapa ett leveransbevis som visar datum
och tidpunkt for utlamningen, det tryckta namnet pa
adressaten och, i forekommande fall, det tryckta namnet pa
den godkdnda personen samt en signatur fran personen som
tagit emot leveransen. ii. Utlamningsstalle: Om ii.
Utldamningsstélle: Om varorna inte kan levereras till Kundens
hem, eller om Kunden har valt ett utlamningsstélle, ska varorna
skickas till det av fraktbolagets utlamningsstallen som ligger
narmast den godkdnda leveransadressen eller inom ett omrade
av 10 km fran den godkédnda leveransadressen. Fraktbolaget ska
kontrollera ID fér bade adressaten och den person som hamtar
ut varorna (om dessa inte ar samma person). Om den person
som hamtar ut varorna inte ar adressaten, ska fullmakt att
utféra adressatens drende uppvisas. Vidare ska
utldmningsstallet skapa ett leveransbevis som visar datum och
tidpunkt for utlimningen, det tryckta namnet pa adressaten
och, i forekommande fall, det tryckta namnet pa den person
som hamtar ut varorna. Underlag pa att legitimationskontroll
har utférts ska kunna uppvisas pa begéran av Billmate.

(d) Saljforetaget ska pa Billmates begaran — om mojligt — be
fraktbolaget att stoppa leveransen och informera Billmate om all
utveckling relaterad till leveransen.

(e) For att reducera det administrativa arbetet kan Saljféretaget
ge Billmate behdrighet att begara information direkt fran
fraktbolaget eller att be fraktbolaget (eller motsvarande) stoppa
en sarskild leverans.

(f) I fall da leveransen inte har skett i enlighet med denna
Fraktpolicy kan Saljforetaget ge Billmate behorighet att géra en
reklamation gentemot fraktbolaget. Billmate kommer
kompensera Saljforetaget med ett belopp motsvarande det av
fraktbolaget erhallna beloppet.

3. Leverans med egen leveransservice

3.1 Foljande regler ska foljas vid leveranser dar Saljféretagets
egen leveransservice (utldmning) anvands:

(a) Varorna ska levereras till Kunden och den leveransadress som
godkants av Billmate vid ordertillfallet.

(b) Séljforetaget ska kontrollera ID fér bade Kunden och den
person som tar emot varorna (om dessa inte ar samma person).
Vidare ska Saljforetaget skapa ett leveransbevis som visar datum
och tidpunkt for utlamningen, varulista, det tryckta namnet pa
Kunden och, i féorekommande fall, det tryckta namnet pa den
godkdnda personen samt en signatur fran personen som tagit
emot leveransen.

(c) Saljféretaget ska pa Billmates begéran stoppa leveransen och
informera Billmate om all utveckling relaterad till leveransen.

4. Uthamtning i Saljféretagets fysiska butik

4.1 Foljande regler ska foljas da uthamtning sker i Séljféretagets
fysiska butik:

(a) Varor far endast lamnas ut till Kunden eller en av Kunden
godkdnd person. Om Kunden &r en juridisk person (foretag,
forening eller motsvarande) ska personen som tar emot varorna
visa upp en fullmakt som styrker att personen ar behorig att
hamta ut varorna. En sadan fullmakt ska kopieras och kopian ska
sparas.

(b) Séljforetaget ska kontrollera ID fér bade Kunden och, i
férekommande fall, personen till vem varorna lamnas ut.

(c) Saljforetaget ska skapa ett leveransbevis som visar datum och
tidpunkt for utlamningen, varulista, priser, personnummer och
tryckt namn fér Kunden och, i forekommande fall,
personnummer, tryckt namn och telefonnummer till den
godkdnda personen samt signatur av den person som varorna
lamnas ut till. (d) Undantag — | det fall som ordern ar lagd via
Billmates 16sning for forsaljning i fysisk butik och varorna lamnas
till Kund vid ordertillfallet behéver punkterna (a)-(c) ovan ej
uppfyllas.
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5. Aterkrav och uppsigning av Samarbetsavtal

5.1 Om Séljféretaget inte foljer denna Fraktpolicy och inte
hérsammar Billmates anmaning att vidta atgard, har Billmate
ratt att: (a) krdva att Saljforetaget aterkoper den till Billmate
overlatna fordran. (b) sdga upp Samarbetsavtalet med
Séljforetaget i det fallet 6vertradelsen ar allvarlig eller
systematisk.

6. Tillamplig version
6.1 Fraktpolicyn tillimpas fran den dag den &r daterad.

6.2 Fordringar som Overlatits till Billmate omfattas av den
version av Fraktpolicyn som vid ordertillfdllet var géllande.

7. Andringar av Fraktpolicy

7.1 Billmate forbehaller sig ratten att ensidigt justera denna
Fraktpolicy och kommer, om det bedéms nédvandigt, skriftligen
informera Séljféretaget om sadana justeringar senast en (1)
manad innan dessa justeringar trader i kraft.
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