INTEGRITETSPOLICY

1 ALLMANT

Invoice Finance AB, org.nr 556650-1960, Billmate AB, org. nr 556918-4129 och Invoice Inkasso AB,
org. nr 559019-3396 ("Bolagen”, "vi”, "vara” eller “oss”) inhamtar och behandlar personuppgifter om
dig som kund. Bolagen ar registrerade hos svenska Bolagsverket och arbetar utifran en gemensam
integritetspolicy.
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Denna integritetspolicy beskriver hur Bolagen behandlar dina personuppgifter. Bolagen kommer i alla
lagen se till att personuppgifter behandlas pa ett lagenligt och korrekt satt. Nedan finner du hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Det bolaget som du har tecknat avtal med ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och
ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet med gallande dataskyddsbestammelser.

Kontakta oss enligt avsnitt 12 om du har fragor angaende behandlingen av dina personuppgifter eller
ar osaker pa vem du har tecknat avtal med.

2 VILKA PERSONER BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER OM?
Vi behandlar personuppgifter om féljande kategorier av personer:

e Besdkare, dvs. den fysiska person som besdker var webbplats.
e Nyhetsbrevsmottagare, dvs. den fysiska person som vid besdk pa var webbplats anméaler om att
erhalla vara nyhetsbrev.



e  Kunder och samarbetspartners, dvs. den fysiska person som ar féretradare for vara befintliga och
framtida kunder eller samarbetspartners som koper, anvander, levererar till eller staller fragor om
vara produkter eller tjanster.

e Fakturagéldenér, den fysiska person som ska betala fakturan eller den fysiska person som fill
exempel star som kontaktperson eller annan representant for det bolag som star som
fakturamottagare.

e Borgensmaén, dvs den fysiska person som star i sakerhet fér betalning

3 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OM DIG?

3.1 For dig som ar besokare

Vi kan komma att behandla foljande kategorier personuppgifter om dig som besdkare: IP-nummer
och information om din anvandning av var webbplats.

3.2 For dig som dr nyhetsbrevs mottagare

Vi kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter om dig som mottagare av
nyhetsbrev: Kontaktuppgifter, E-postadress, IP-nummer och information om din anvandning av var
webbplats.

3.3 For dig som ar kund, borgensman, fakturagéldenar eller samarbetspartner

Vi kan komma att behandla foljande kategorier av personuppgifter om dig som kund, galdenar eller
samarbetspartner:

¢ Kontaktuppgifter, sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer,

e Personnummer,

¢ Kopior pa identitetshandlingar,

e Uppgifter om ekonomisk situation (inkomst- och skulduppgifter eller andra tillgangar),

¢ Information om varor/tjanster (detaljer angaende de varor/tjanster du kopt),

e Personuppgifter pa fakturor, krav och andra handlingar som berérs av vara tjanster,

e Betalningsinformation sdsom kontonummer, kortnummer, betalningshistorik, information om
Swish m.m.,

e Uppgifter om anstallining sasom arbetsgivare, titel, naringsengagemang m.m., samt

¢ Information om dina kontakter med kundtjanst - Inspelade telefonsamtal, och e-
postkorrespondens.
e |P-nummer och information om din anvandning av var webbplats och tjanster.

e Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor - Sanktionslistor och listor dver personer
som utgor sa kallade politiskt exponerade personer (“PEP”) inkluderar information sasom
namn, fédelsedatum, fodelseplats, yrke eller position, och anledningen till att personen finns pa
respektive lista.

¢ Information géallande kundkdnnedom
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VARFOR, HUR OCH ENLIGT VILKEN RATTSLIG GRUND BEHANDLAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

Avtalsrelationer - Tillhandhallande av vara tjanster

For att kunna inga avtal och hantera vara tjanster med dig som kund och samarbetspartner,
inhamtar och behandlar vi personuppgifter tillhérande dig. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter &r att den ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med
dig eller for att vidta atgarder innan ett sadant avtal ingas. Om du inte [damnar dina ovan
namnda personuppgifter har vi inte méjlighet att erbjuda vara tjanster eller i 6vrigt fullgora
vara ataganden gentemot dig. For det fall du ar foretradare eller kontaktperson for en
organisation som ar kund eller samarbetspartner till oss ar den lagliga grunden for var
behandling av personuppgifter om dig en intresseavvagning, dvs. att behandlingen ar
nddvandig for ett andamal som ror vart berattigade intresse av att uppratthalla och fullfolja
vara ataganden i avtalsrelationer. Om du inte lamnar dina personuppagifter ar det inte sékert
att vi kan fullgéra vara ataganden mot organisationen.

For att kunna administrera och handha de kdp som du gér som galdenar eller dar du ar
fakturagaldenar eller foretradare eller kontaktperson for en organisation som ar galdenar,
ar den lagliga grunden for var behandling av personuppgifter om dig en intresseavvagning,
dvs. att behandlingen ar nodvandig for ett andamal som ror vart berattigade intresse av att
uppratthalla och fullfélja vara ataganden for att kunna erhalla betalning, upptacka
oegentligheter och férhindra rattsforluster.

For att kunna administrera och handha de fakturor som vi kdper av eller hanterar for vara
kunder, och dar du ar fakturagaldenar eller foretradare eller kontaktperson fér en
organisation som ar fakturagadldenar, ar den lagliga grunden fér var behandling av
personuppgifter om dig en intresseavvagning, dvs. att behandlingen ar nédvandig for ett
andamal som ror vart berattigade intresse av att uppratthalla och fullfélja vara ataganden
for att kunna erhalla betalning, upptacka oegentligheter och férhindra rattsforluster. Nar vi
hanterar fakturor for vara kunder, eller kbper fakturor av dessa, kan uppgifter om dig [Amnas
av var kund.

Bolagen behdver anvéanda identitetshandlingar for att kunna sakerstélla din identitet i
samband med anvandning av vara tjanster. Eftersom vi omfattas av regelverket for
penningtvatt och finansiering av terrorism s& ger denna lagstiftning oss en rattslig skyldighet
att sakerstalla identitet. Om du inte lamnar dina personuppgifter ar det inte sakert att vi kan
fullgbra vara ataganden mot dig eller den organisation som du foretrader.

Bolagen kan komma att inhamta personuppgifter fran externa parter sasom myndigheter
och informationsleverantorer for att sakerstalla identitet och adress men aven att du som
fysisk person har ratt att foretrada en juridisk person. Vi kan &ven inhamta
kreditupplysningar fran externa parter som kreditupplysningsféretag. Sadan upplysning ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal eller vidta atgarder innan avtal ingas,
alternativt nédvandig for vart berattigade intresse att bedéma din betalningsférméaga och
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darigenom fullfélja vara ataganden for att kunna erhalla betalning. Kreditupplysning regleras
i lagen om kreditupplysning. Har du fragor rérande innehallet i kreditupplysningen ombedes
du vanda dig direkt till kreditupplysningsforetaget.

Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa grund av att Bolagen har en rattslig
forpliktelse att fullfdlja, exempelvis personuppgifter till féljd av var bokféringsskyldighet eller
andra skyldigheter som avilar oss enligt lag.

Marknadsforing - Webbplats

Bolagen inhamtar och behandlar aven personuppgifter tillhérande dig som besokare pa var
webbplats, nyhetsbrevsmottagare, kund eller samarbetspartner i syfte att kvalitetssékra var
verksamhet, att kontakta dig och erbjuda samt marknadsféra vara tjanster till dig. Vi kan
ocksa komma att skicka relevanta marknadsféringserbjudanden till dig i form av bland annat
nyhetsbrev och kampanjerbjudanden, saval brevledes som via sociala medier, e-post och
sms. Den lagliga grunden &r att behandlingen &r nédvandig for vart berattigade intresse av
att kunna utveckla var verksamhet och moéta dina behov, marknadsféra vara produkter och
tjanster som vi tror att du kan vara intresserad av. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for detta andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din
personliga integritet mot bakgrund av de potentiella férdelar som marknadsféringen medfor
for dig. Du har dock ratt att nar som helst invanda mot behandling av personuppgifter for
direkt marknadsforing.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Bolagen lagrar aldrig uppgifter langre an ndédvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Vi genomfor darfér regelbundna gallringar bland lagrade personuppgifter och
tar bort de uppgifter som inte langre behdvs. Om du vill veta lagringsperiod for en exakt
personuppgift kontakta ber vi dig att kontakta oss, se vara kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Bolagen sparar uppgifter om dig som kund eller samarbetspartner sa lange det finns ett
aktivt avtal. Efter avtalsforhallandet har upphort sparar Bolagen personuppgifterna sa lange
ett rattsligt ansprak fors eller kan goras gallande i anledning av avtalet. Bolagen kan
emellertid behdva lagra personuppgifterna aven efter denna tidsperiod, bland annat for att
administrera eventuella garantier, reklamationsfrister, for att folja lagkrav, hantera andra
rattsliga krav som kan ténkas riktas mot Bolagen som inte harrér fran nagot avtal eller for
att marknadsfora tjanster och skicka erbjudanden som Bolagen tror kan vara av intresse for
dig.

Bolagen sparar uppgifter om dig som galdenar under den tid fakturan ar obetald och din
skuld kan goéras gallande, med beaktande av fordringars preskriptionstider och eventuella
preskriptionsavbrott. Aven efter att skulden har betalats eller slutreglerats kan vi behéva
lagra personuppgifter, bland annat for att folja lagkrav eller hantera andra rattsliga krav med
anledning av skuldférhallandet.
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Bolagen sparar uppgifter om dig som besokare av var webbplats och nyhetsbrevsmottagare
tills du invant mot behandlingen av dina personuppgifter. Invander du mot behandlingen
raderar Bolagen dina personuppgifter snarast mojligt.

VEM HAR TILLGANG TILL DINA UPPGIFTER?

Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till och behandlas av tredje part. Det kan
réra sig om koncernbolag, ftjansteleverantérer, juridiska radgivare, revisorer,
verksamhetskonsulter, myndigheter, butiken du handlat hos etc. Exempel pa situationer nar
dina personuppgifter kan komma att 6verforas till tredje part ar nar sadan atgard kravs med
anledning av lag, tvist, myndighetsforfragan eller beslut, efter egen begaran, i Bolagens
dialog med kund (ex. fakturautstéllare, butik du handlat hos), alternativt nar det kravs for
uppfyllelse av ett for Bolagen berattigat intresse. Bolagen forblir alltjamt
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Overlamnas, medan tredje part
beroende pa omstandigheterna antingen blir sjalvstandigt personuppgiftsansvarigt, med
Bolagen gemensamt personuppgiftsansvarigt eller Bolagens personuppgiftsbitrade.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Bolagen kan komma att behandla dina personuppgifter bade inom och utanfor EU/EES.
Bolagen kommer och maste vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla att dverféringen
sker pa ett lagligt satt och uppgifter fortsatter vara skyddade av de mottagande parterna
utanfor EU/EES.

COOKIES

Nar du besoker var webbplats anvander vi cookies. Cookies ar sma textfiler som sparas i
din enhet nar du besdker en webbplats. Dessa cookies hjalper oss att férbattra din
anvandarupplevelse pa var webbplats och hjalper oss att fa reda pa vilka sidor du ar
intresserad av. En del av dessa cookies ar nédvandiga for funktionaliteten, medan andra
anvands for att optimera och forbattra din upplevelse.

Bolagen anvander cookies for att samla in data och sammanstalla bl.a. antalet besokare,
vilka lankar besokare klickar pa, demografi och intresse i syfte att kunna optimera var
webbplats och ge dig som bestkare en battre upplevelse pa webbplatsen.

Bolagen anvander sig aven av tredjepartscookies som utfor sparning éver flera domaner
for att vi ska kunna tillhandhalla marknadsféring pa andra webbplatser eller mediekanaler
till dig.

Bolagen sparar inte dina personuppgifter vad avser cookies. Du kan blockera cookies och
fortfarande fa tillgang till merparten av vart innehall. Om du valjer att blockera cookies, kan
det forsamra webbplatsens funktionalitet. For att blockera cookies maste du andra
sakerhetsinstallningarna i din webbl&sare.



10

10.1

10.2

10.3

10.4

PROFILERING

Bolagen kan behandla dina personuppgifter genom profilering sdsom analys om hur du
anvander var webbplats, om vilka tjanster och erbjudanden du varit intresserad av, uppgifter
om dina inkop for att tillhandahalla dig erbjudanden som vi tror passar dig. Du kan
narsomhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta galler
dock inte om sadan behandling ar nédvandig for ingadende eller fullgérande av avtal med
dig eller om sadan behandling ar tillaten enligt tillamplig lagstiftning.

VAD HAR DU SOM REGISTRERAD FOR RATTIGHETER?

Ratt till tillgang

Du har ratt att vanda dig till Bolagen i egenskap av personuppgiftsansvarig och begara
tillgang till de personuppgifter som vi behandlar, samt begara information om bland annat
andamalen med behandlingen och vilka som mottagit personuppgifterna. Bolagen kommer
i egenskap av personuppgiftsansvarig att forse dig med kostnadsfri kopia pa de
personuppgifter som behandlas. Vid eventuella extra kopior kan Bolagen komma att ta ut
en administrationsavgift.

Ratt till rattelse och begransning

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa dina personuppgifter rattade eller, under vissa
forutsattningar begransade. Om du anser att Bolagen behandlar personuppgifter om dig
som ar felaktiga eller ofullstdndiga kan du krava att fa dessa rattade eller kompletterade.

Ratt till radering

Du har a@ven ratt att fa dina uppgifter raderade bland annat om de inte langre ar nédvandiga
for andamalet eller om behandlingen av dem baseras pa samtycke och detta har aterkallats.
Det kan dock finnas lagkrav eller avtalsforhallande som gor att vi inte kan radera dina
personuppgifter.

Ratt att invanda

Som registrerad har du ratt att nar som helst invdnda mot behandling av dina
personuppgifter om den lagliga grunden fér behandlingen utgérs av intresseavvagning. Du
som registrerad har &ven ratt att nar som helst invdnda mot behandling av dina
personuppgifter om dessa behandlas for direkt marknadsforing.

Du har ratt att invanda mot ett automatiserat beslut som fattats om beslutet innebar rattsliga
foljder eller utgdr ett beslut som pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.
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Ratt till dataportabilitet

Som registrerad har du ratt att fa ut de personuppgifter som du tillhandahallit Bolagen som
personuppgiftsansvarig och har ratt att 6verféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Detta galler dock under férutsattning att det ar
tekniskt magjligt och att behandlingen varit nédvandig for fullgérande av avtal.

Information om hur personuppgifter hanteras:

Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna
integritetspolicy ar gjord for att besvara dina fragor, men ar det ndgot som saknas sa
kontakta oss sa svarar vi pa dina fragor.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Nar du aterkallar ditt samtycke kommer
vi att sluta med behandlingen. Om du vill aterkalla ditt samtycke ber vi dig att kontakta oss,
se vara kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Ratt att Iamna in klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlat dina personuppgifter ber vi dig att kontakta oss,
se vara kontaktuppgifter i avsnitt 12. Du har aven ratt att ge in ett klagomal pa var
personuppgiftsbehandling till Integritetsskyddsmyndigheten genom féljande lank.

ANDRINGAR AV POLICYN

Bolagen forbehaller sig ratten att andra och uppdatera denna policy. Vid materiella
andringar i policyn eller om befintlig information ska behandlas pa annat satt &n vad som
anges i policyn, kommer Bolagen informera om detta pa lampligt satt.

Det ar ocksa viktigt att du laser denna integritetspolicy varje gang du anvander nagon av
vara tjanster, eftersom behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig fran din tidigare
anvandning av tjansten.

KONTAKT

Vid fragor eller vid andra 6nskemal avseende personuppgifter vanligen kontakta oss pa:
info@billmate.se eller inffo@invoice.se

Du hittar full information om adress och alla kontaktvagar pa vara hemsidor:

¢ Invoice Finance AB: www.invoice.se/kontakt
e Billmate AB: www.billmate.se/kontakt
¢ Invoice inkasso AB: www.invoiceinkasso.se/kontakt



