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Senast uppdaterad den [17 november 2022]

Allmanna villkor Saljféretag — Billmate AB
v.1.2 -SE20221117SV

Senast uppdaterad den [november 2022]. Definitioner och uttryck i dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkoren”) som anvands i
Samarbetsavtalet ska, om inte annat uttryckligen anges, ha samma innebérd i Allmanna Villkoren

1. Billmates Tjanster
1.1 Billmate erbjuder Séljféretag tva (2) tjanster for fakturering:

a) Saljforetag kan 6verlata hela fordran genom ett sa kallat
fakturakop. Billmate Gvertar i samband med 6verlatelsen
kreditrisken. Fordran betalas ut till Saljféretaget vid
nastkommande utbetalningstillfalle i enlighet med avsnitt 4.
Tjansten innefattar fakturaregistrering, fakturautskick samt
paminnelse- och inkassohantering.

Overlatelsen sker med 14 dagars kredittid for fakturor utstallda
mot privatpersoner samt 30 dagars kredittid for fakturor
utstallda till foretag.

b) Séljforetaget kan Gverlata administrationen av fordran till
Billmate. Saljforetaget star sjalv for kreditrisken och utbetalning
sker forst vid det tillfdlle Kunden betalat fordran till Billmate. |
tjansten ingar fakturaregistrering, reskontrabevakning,
hantering av kreditfakturor och paminnelsehantering. Vill
Séljforetaget driva fordran vidare efter paminnelse tillampas
externt inkassoavtal (se Tillaggstjanster i Samarbetsavtalet).

2. Billmates ataganden

2.1 Billmate ansvarar for all kreditprovning, fakturering,
administration och service avseende tjansterna fakturakép samt
fakturaservice. Om Séljféretaget inte ger Billmate detaljerad

och aktuell information om képta varor, avgifter och/eller varor
som returneras/avbokats, kan Billmate hanvisa sddana
kundfragor till Saljforetaget. Nar det géller forvarvade
fordringar kommer Billmate att hantera kravhantering och
eventuell administration.

2.2 Billmate bér kreditrisken och —i det fall det &r sarskilt
avtalat — bedréagerisrisken for férvarvade fordringar, med
undantag for de fall som anges i avsnitt 6 och 8. Om Billmate
bar bedragerisrisken tillampas villkoren i avsnitt 17.

2.3 Billmate tillhandahaller kundvillkor avseende betalsatten till
Kunderna i samband med Tjansterna, dvs. fore, i samband med
och efter Kundens kop vid Séljforetagets webbsida. Billmate
kan, efter eget gottfinnande, dndra kundvillkor och annat
kundrelaterat material (t.ex. avtal, formuléar eller information
om betalsatt). Billmate ansvarar for att tillse att kundvillkor och
ovrigt kundrelaterat material 6verensstammer med géllande
lagar, férordningar och féreskrifter.

2.4 Billmate ska, efter att ha mottagit en elektronisk notifiering
fran Saljféretaget, skicka betalningsinformation och andra
betalningsrelaterade meddelanden via e-post till Kunder.
Betalningsinformation ska skickas i

form av fakturor enligt Billmates formkrav.

2.5 Billmate ska tillhandahalla Saljféretaget onlinetjansten
Billmate Online for betalningsadministration samt de
inloggningsuppgifter som erfordras.

2.6 Billmate ska tillhandahalla Saljféretaget kundtjanst enligt
det paket som valts. Kundtjanstens 6ppettider kan variera 6ver
tid och se olika ut beroende pa typ; telefon och mail.

3. Priser och avgifter

3.1 Priser och avgifter i samband med fakturakop och
fakturaservice framgar av Prislista enligt Samarbetsavtalet.
Samtliga priser ar exklusive moms.

3.2 Billmate ager ratt att ensidigt justera de i Avtalet angivna
priserna och avgifterna. Billmate ska meddela Séljforetaget
skriftligen senast en 30 dagar innan dessa justeringar trader i
kraft.

3.3 Séljforetaget ska vara forpliktigat att erlagga avgifter till
underleverantorer eller affarspartners till Billmate i fall da
sadana avgifter forekommer.

3.4 For fakturerade avgifter som forfallit till betalning, ska
Billmate paféra en dréjsmalsranta om tva (2) procentenheter
per manad.

3.5 Billmate forbehaller sig ratten att under Avtalets l6ptid
fakturera ej debiterade avgifter.

3.6 Billmate forbehaller sig ratten att vid 6kade kostnader for
porto vid utlandsfakturering tillaggsdebitera Séljforetaget dessa
merkostnader.

3.7 Billmate forbehaller sig ratten att vid férlangning av Kunds
fakturaloptid, t.ex. pa grund av utebliven eller férsenad leverans
fran Saljforetaget, tillaggsdebitera Saljforetaget ytterligare
avgifter.

3.8 Priser och avgifter i samband med kortbetalning utan
inlésen samt Swish framgar av Prislista enligt Samarbetsavtalet.
Samtliga priser ar exklusive moms.

3.9 Priser och avgifter i samband med Direktbetalning /
Bankbetalning via Trustly debiteras direkt via Trustly och kraver
ett externt avtal med Trustly. Billmate debiterar ej avgifter for
detta betalsatt.

4. Utbetalning

4.1 Utbetalning av i) forvarvslikvid for fordringar som overlatits
till Billmate inom ramen for fakturakop och ii) betalningar som
Billmate mottagit inom ramen for fakturaservice samt iii)
kortbetalningar med inlésenavtal, sker en (1) gang per vecka.
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Billmate forbehaller sig ratten att ensidigt justera
utbetalningstillfdllen samt utbetalningsfrekvens.

5. Séljforetagets ataganden

5.1 Séljforetaget bor presentera och marknadsfora Billmates
betallésningar genom att visa Billmates logotyp och logotyperna
for Tredjepartsleverantérer. | samband med annan
marknadsforingsverksamhet som innehaller en hanvisning till
Billmate eller Billmates tjanster ska Séljforetaget i forvag
samordna sadan marknadsféring med Billmate genom att
kontakta Billmate. Vid marknadsféring av Billmate eller
Billmates tjanster ska Saljforetaget observera och folja géllande
lagar, forordningar och féreskrifter.

5.2 For varje forandring hos Saljforetaget som ska registreras
hos Bolagsverket (t.ex. nya verkliga huvudman, foretradare
och/eller ledningspersoner) ska Saljféretaget i samband med att
forandringen anmalts till Bolagsverket, omgaende underratta
Billmate om férdndringen. Séljféretaget ska 6versdanda en kopia
av det nya registreringsbeviset till Billmate snarast efter att
detta erhallits fran Bolagsverket. Saljféretaget forbinder sig
dérutover att till Billmate anmala alla andra vasentliga
forandringar som s forandringar som sker hos Séljforetaget
avseende: i) dess dgarstruktur, i) vasentliga férandringar av
Séljforetagets verksamhet och de produkter/tjanster som
Séljforetaget tillhandahaller, iii) 6vriga vasentliga forandringar
som kan paverka Saljféretagets formaga att efterleva de
skyldigheter som foljer av Avtalet.

5.3 Séljforetaget ska pa begaran av Billmate 6versdnda
arsredovisningar for sin rorelse. Darutover ska Saljféretaget, pa
Billmates begéran, lamna alla relevanta upplysningar i 6vrigt om
sin verksamhet som Billmate rimligen behover for att uppfylla
krav i gallande lagar, forordningar och foreskrifter samt for att
Billmate, enligt eget gottfinnande, ska kunna tillhandahalla
Tjansterna.

5.4 Billmate ska ges mojlighet att godkdnna de betalningsvillkor
Saljforetaget uppstaller mot sina Kunder.

5.5 Billmate ska tillstallas fakturor fore utsandandet till kund.
Fakturor ska numreras och vara utformade enligt Billmates
riktlinjer.

5.6 Séljforetaget ska pa sin webbsida tillhandahalla féljande
information: (a) Saljforetagets namn (namnet ska vara
detsamma som uppgetts till Billmate i Samarbetsavtalet). (b)
Land dar Saljforetaget har sin hemvist. (c) Beskrivning av
erbjudna varor och tjanster. (d) Priser. (e) Transaktionsvaluta.
(f) Skatter och andra myndighetspalagor. (g) Kopevillkor i form
av reklamationsregler, retur- och aterbetalningsregler samt
leveransvillkor. (h) Fraktkostnader. (i) Kundtjanstkontakt, e-
postadress och telefonnummer. (j) Saljforetagets bescksadress.
(k) Eventuella exportrestriktioner. (1) Ovriga uppgifter enligt vid
var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter.

5.7 Kunden ska i kdpprocessen innan korttransaktion godkanns
ha majlighet att fa information om reklamationsregler, retur-
och aterbetalningsregler samt aktivt godkdnna dessa.
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5.8 Séljforetaget ska tillhandahalla korrekt information och tillse
att all information &r forenlig med och uppfyller kraven i vid var
tid géllande lagar, férordningar, foreskrifter och
varumarkesbolagens regelverk samt uppdatera informationen
I6pande.

5.9 Sdljforetaget ska tydligt separera Billmates betallésningar sa
att Kunden kan identifiera nar kommunikation sker med
Billmate respektive Saljforetaget.

5.10 Vid forsaljning av hogriskvaror som till exempel;
hemelektronik, klockor, smycken och presentkort ar
Saljforetaget medveten om sin riskexponering for bedragliga
korttransaktioner da detta &dr varor som ofta utsatts for
kortbedrégerier. Mottagningsbevis pa leveranserna kravs.

5.11 Séljforetaget forbinder sig att, om Billmate sa anmodar, pa
egen bekostnad implementera eller inforskaffa system for att
forhindra bedragliga bestallningar.

5.12 Saljforetaget ansvar for: (a) Att de fordringar som omfattas
av Tjansterna inte ar oriktigt grundade, tvistiga eller tvivelaktiga
samt att inte oskaliga avtalsvillkor tillampas. Saljféretaget
ansvarar utover detta for att Kunden &r riktigt identifierad. (b)
Att Kunden inte gentemot Siljféretaget och/eller Billmate dger
kvittningsgill motfordran eller pa annat satt dger ratt att géra
avdrag utover vad som framgar av fakturan. (c) Att fakturans
forfallotid inte i nagot fall 6verstiger avtalad forfallotid, om inte
annan forfallotid uttryckligen godkants av Billmate. (d) Att det
inte rader tvist angdende fordran samt att Saljféretaget inte
kanner till nagra forhallanden som kan leda till tvist. (e) Att
fakturan ej 6verlatits, forsalts eller pantforskrivits till annan &n
Billmate.

(f) Att inga 6verlatna fakturor &r riktade mot dotter-,
moderbolag eller annat féretag med vilken Saljforetaget star i
ekonomisk intressegemenskap eller person hos ett sddant
foretag eller hos Séljféretaget. (g) Att pa ej 6verlatna fakturor,
ange pa fakturan dréjsmalsranta vid forsenade betalningar.
Réantan ska utga fran forfallodagen och som minimum berdknas
till vid varje tillfalle vid var till gdllande referensranta + tva (2)
procentenheter per manad. (h) Att i Gvrigt inget avtal eller
annan 6verenskommelse som strider mot fakturavillkoren eller
som pa annat satt kan féranleda Billmate ekonomiska skada,
foreligger eller kommer att traffas och innebar att Billmate
drabbas av 6kade kostnader avseende atgarder enligt Avtalet.
(i) Att omedelbart meddela Billmate om leveransforseningar,
returer eller annat som kan ha inverkan pa Kundens vilja att
betala fordran inom avtalad kredittid. (j) Att endast 6verlata
fakturor som avser Kundens kop av tjanster eller digitala varor
om kop har verifierats med e-legitimationen BankID. (k) Att
Kund aktivt i Billmates betallésningar ska markera att Kunden
forstatt Billmates villkor samt att angiven e-postadress ar
korrekt och far anvandas for fakturering. (1) Att inte nyttja
Billmates betallésningar till aktiviteter utanfér ramarna for
Saljféretagets karnverksamhet. | det fall missbruk upptacks kan
Billmate begéara aterkop av fakturan. (m) Att vid anvandning av
Billmates betall6sningar ska Saljforetaget félja Billmates
riktlinjer samt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter. (n)
Att Siljféretaget ska stoppa specifik order/utlamning av
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vara/tjanst i det fallet Billmate har kontaktat Saljféretaget och
meddelat att detta ska ske.

(o) Att Kunden erhaller ett kundkvitto via e-post innehallande
foljande information: i. Ordet kvitto i rubriken, ii. Séljforetagets
marknadsnamn (namnet ska vara detsamma som uppgetts i
Avtalet till Billmate), iii. Saljféretagets telefonnummer och e-
postadress till kundtjanst, iv. Saljforetagets webbsida, v.
Trunkerat kontokortsnummer. vi. Korttransaktionens belopp
tillsammans med transaktionsvaluta, vii. Transaktionsdatum och
klockslag, viii. Unikt transaktionsnummer/ordernummer som
identifierar transaktionen, ix. Erhallet kontrollnummer fran
auktorisation, x. Upplysning om att det avser en
internettransaktion, xi. Transaktionstyp (kop eller retur). xii.
Beskrivning av bestillda varor/tjanster, xiii. Retur- och
aterbetalningsregler, xiv. Bekraftelse att Kunden accepterat
Saljforetagets kopevillkor, xv. Ovriga uppgifter enligt vid var tid
gallande svenska lagar, forordningar och foreskrifter.

5.13 Séljféretaget ansvarar for att skaffa de externa avtal som
kravs i samband med vissa betalsatt, exempelvis Swish.

6. Ratt till betalning och kvittning

6.1 Gor Kunden invdandning mot fordran ska den part som
mottagit invandningen omedelbart meddela den andra parten.
Gor Kunden invandning mot Saljforetagets fordran som
overlatits till Billmate innan fordrans forfallodag, ska
Séljforetaget aterkopa fordran pa de betalningsvillkoren som
anges i villkoren for fordran. Séljféretaget ska da till Billmate
erldgga hela fordrans kapitalbelopp. Fordrans kapitalbelopp ska
belasta Saljforetagets klientmedelskonto och kan komma att
faktureras Saljféretaget. Om invandningen gors efter forfallodag
ska Saljforetaget genast aterkopa fakturan. Billmate &r skyldig
att alltid snarast informera Saljféretaget om reklamationer och
andra invandningar fran Kunder.

6.2 Kreditfakturor accepteras om inbetalning av motsvarande
belopp gjorts av Saljforetaget till Billmate. Om skillnad uppstar
mellan krediterat och inbetalt belopp dger Billmate ratt att ta
lamnad sdkerhet i ansprak omedelbart.

6.3 Fullgor Saljforetaget inte sina skyldigheter enligt punkten
6.1 ager Billmate ratt att debitera dréjsmalsranta med tva (2)
procentenheter per manad fran forfallodagen jamte
paminnelseavgift.

6.4 For returer adresserade Billmate debiterar Billmate
Séljforetaget for eventuella porto- och/eller fraktkostnader.

6.5 Fakturor utstallda till ideella-, ekonomiska-, eller andra
foreningar 6verlates med regressratt till Billmate. Vid eventuella
invandningar eller dylikt forbehaller sig Billmate ratten att nyttja
regress avseende fordran. Fordrans kapitalbelopp belastas da
pa Saljforetagets klientmedelskonto och kan komma att
faktureras Saljforetaget.

6.6 Vid uppsagning av en av Parterna forbehaller sig Billmate
ratten att kvarhalla utbetalningar till Saljféretaget till dess
Billmate kontrollerat statusen for utestaende fordringar. Vid
uppsagning forbehaller sig Billmate ratten att fakturera
eventuella fordringar Billmate har mot Saljforetaget.
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6.7 Billmate forbehaller sig ratten att tillfalligt kvarhalla
utbetalningar till Sdljforetaget i) som motsvarar det
skadestandsbelopp/6kade risker som Billmate kan exponeras
for om Saljforetaget vasentligt eller, efter en varning,
upprepade ganger inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet,
eller i) om Billmate rimligen misstanker att Saljforetagets
ekonomiska situation har forsamrats avsevart. Billmate
forbinder sig att informera Saljforetaget om orsaken till att
utbetalningarna kvarhalls. | det fallet Billmate kan kvarhalla
sadana utbetalningar till dess att Parterna har kommit 6verens
om en |6sning alternativt om Séljféretaget har ldmnat
tillrdckliga bevis for en sund ekonomisk situation.

6.8 Billmate kan, efter eget gottfinnande, kvitta belopp som
Billmate &r skyldig Saljarféretaget mot eventuella krav som
Billmate kan ha mot Séljféretaget.

6.9 Om Billmate sdger upp Avtalet enligt avsnitt 15 har Billmate
ratt att, efter avdrag for avgifter eller andra avgifter som
Billmate har ratt att krava enligt Avtalet, 6verlata samtliga
fordringar till Saljforetaget som har forvdrvats och att kréva
aterbetalning fran Séaljforetaget.

7. Felaktiga betalningar

7.1 Betalningar felaktigt gjorda direkt till Saljforetaget ska
omedelbart meddelas till Billmate. Saljforetaget ska i en sadan
situation meddela Kunden att fortsattningsvis erlagga betalning
direkt till Billmate samt genast betala fordran alternativt
kreditera fordran.

8. Returneringar av fordringar

8.1 Billmate har ratt att nyttja regress avseende fordringar
gentemot Saljféretag enligt foljande: (a) Fordringar dar leverans
av varorna eller tjansterna inte har utforts alls, har orimligt
forsenats eller har utforts till en annan adress @n den som
Billmate godkande vid tidpunkten for respektive kop. (b) Om
villkoren enligt avsnitt 5.12 inte &r uppfyllda. (c) Fordringar dar
saljaren inte har foljt Billmates géllande Fraktpolicy samt
fordringar avseende varor/tjanster som inte kan levereras i
enlighet med sadana leveransrutiner. Detta géller endast dar
Kunden insisterar pa att densamma inte har lagt ordern eller
insisterar pa att inte mottagit varorna, eller om det annars inte
ar klart vilka har mottagit varorna/tjansterna. Fraktpolicyn
kommer att tillhandahallas pa begaran eller kan hittas pa
Billmates webbsida. d) Fordringar dar Saljforetaget inte
uppfyller kraven enligt avsnitt 9 och 10 eller dar Saljforetaget i
samband med fakturering, aktivering eller pa annat satt bryter
mot Avtalet. (e) Fordringar dar Kunden har utnyttjat sin lagliga
ratt att angra/avbryta sitt kop och/eller avtal med Billmate, eller
dar Séljforetaget har utékat Kundens rétt till returnering av
varor eller tjanster som overstiger vad som anges i tillampliga
konsumentrattslig lagstiftning. (f) Fordringar i samband med
vilka Séljféretaget har infort villkor i férhallande till Kunder som
awviker fran de villkor som Billmate tillhandahaller. (g) Fodringar
som Kronofogdemyndigheten vid en 6versiktlig kontroll anser
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kan antas vara ett ogrundat eller obefogat krav och darfor
behandlar ans6kan om betalningsférelaggande eller
handrackning som att svaranden bestritt den

9. Parternas ansvar

9.1 Séljféretaget far inte inga avtal med Kunder i andra lander
eller i andra valutor an de som féljer av Avtalet.

9.2 Efter Billmates forvarv av en fordran far Séljforetaget endast
godkdnna sddana arrangemang med Kunden, som kan
registreras i Billmate Online. Séljféretaget maste omedelbart
informera Billmate om Séljféretaget har kommit 6verens med
Kunden om retur av varor/tjanster eller nedsattning av
kopeskillingen eller om Kunden har anvant sina anger-
/hévningsréatt enligt tillimplig lag.

9.3 Séljforetaget ska besvara Billmates fragor om fordringar
utan drojsmal. Parterna ska sarskilt informera varandra om en
Kund bestrider skyldigheten att betala fordran. Séljforetaget
atar sig att hantera klagomal snabbt och korrekt. Séljforetaget
maste informera Billmate om ett klagomal inte har I6sts inom
en (1) manad efter mottagandet.

9.4 Séljféretaget har inte ratt att dlagga nagra avgifter eller
annars hogre priser pa varor eller tjanster pa grundval av att
kopet sker via Billmates betallésningar eller att pa annat satt
diskriminera mot Billmate.

9.5 Saljforetaget ansvarar for fullgérandet av sina skyldigheter
enligt sitt avtalsforhadllande med Kunden och enligt tillampliga
konsumentrattslig lagstiftning. Saljforetaget har inte ratt att
anvanda Billmates betallésningar i samband med avsattningar
av varor och tjanster som anses vara olagliga enligt gallande lag
eller som bryter mot Billmates Etikpolicy. Etikpolicyn kommer
att tillhandahallas pa begaran eller kan hittas pa Billmates
webbsida.

9.6 Billmate ansvarar endast for sdkerheten for kortdata som
Billmate processar i Billmates betallésningar. Ovrig hantering av
kortdata ansvarar Payment Service Provider for. Billmate ska
folja relevanta delar av vid var tid gallande PCI DSS samt
tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter.

9.7 Vid Kortbetalningar ska Billmate tillampa
sakerhetsfunktionen 3D Secure for kort med varumaérkena Visa
(Verified by Visa) och Mastercard (MasterCard SecureCode).

10. Sarskilda villkor for avsattning av varor och tjanster i
fysiska butiker

10.1 Om inget annat avtalats med Billmate har Siljféretaget
inte ratt att anvanda Billmates betallsningar for avsattning av
varor och tjanster i dess fysiska butiker. Séljféretaget har inte
heller ratt att acceptera aterlamnande av varor i sin fysiska
butik(er). Varor som kdpts och betalats via Billmates
betallésningar kan delas ut till Kunder i fysiska butiker av
Séljforetaget forutsatt att Saljféretaget i) ansoker om tillstand
hos Billmate samt ii) féljer riktlinjerna i Billmates Fraktpolicy.
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11. Kreditlimit

11.1 Billmate kommer efter eget gottfinnande att faststallda en
kreditlimit for respektive Kund. Billmate forbehaller sig ratten
att ndr som helst andra denna kreditlimit.

12. Kommunikation

12.1 Meddelande om uppséagning eller annan korrespondens
enligt Avtalet ska goras skriftligen med brev, fax eller e-post till
de kontaktuppgifter som anges i Avtalet eller som avtalats
skriftligen. E-post till Billmate ska skickas till foljande e-
postadress: support@billmate.se

13. Sakerhet

13.1 For giltighet av Avtalet ska Saljféretaget kunna, i de fall
Billmate kraver, prestera sdkerhet i form av minst en
borgensman som Billmate ska godk&nna, alternativt annan
sakerhet som ska godkdnnas av Billmate. Séljféretaget medger
att Billmate ager réatten att avrakna befintliga skulder av alla
slag t.ex. forfallna fakturor och upplupna rantor.

14. Overlatelse och underleverantorer

14.1 Séljforetaget far inte utan Billmates skriftliga medgivande
overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

14.2 Billmate ager full frihet att till annan 6verlata eller
pantforskriva fordringar som Billmate forvarvat enligt Avtalet.
Billmate dger ocksa ratt att Gverlata Avtalet i sin helhet.

14.3 Billmate har ratt att anlita underleverantor i den koncern
Billmate ingar i for utférandet av hela eller delar av de avtalade
tjansterna.

15. Billmates hadvningsratt

15.1 Billmate &ager ratt att omedelbart hdva Avtalet om: (a)
Séljforetaget vasentligen bryter mot nagon bestammelse i
Avtalet, t.ex. Séljforetaget brister i sina atagande enligt avsnitt
5.12 eller att Sdljforetaget inte 6verfor till Billmate felaktigt
gjorda betalningar enligt avsnitt 7.1. (b) Séljforetaget
upprepade ganger eller fortlopande underlater att uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte pa Billmates begéran
avhjalpa sadant brister inom den tidsfrist som Billmate har
angivit. (c) Saljféretaget har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter eller har dolda omstandigheter av betydelse. (d)
Saljféretagets ekonomiska situation férsamras avsevart, t.ex. att
ans6kan om konkurs inlamnats mot Séljforetaget eller att
densamma forsatts i konkurs.

15.2 Billmate har dessutom ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om: (e) Saljféretaget erbjuder varor eller
tjanster som strider mot Billmates Etikpolicy som kan hittas pa
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Billmates webbsida; eller (f) Billmate misstéanker brott mot
Avtalet och Siljféretaget tillhandahaller inte/tillhandahaller
med ondédigt dréjsmal sadan rimligt begard information som ar
av betydelse for att avgora huruvida Saljforetaget har dsidosatt
avtalet.

15.3 Billmate forbehaller sig ratten att med minst en (1) manads
forbehallning andra Avtalets villkor. Saljféretaget ar medveten
om och accepterar att betalsdtten som ingar i Billmates
betallosningar kan dndras fran tid till annan och att Billmate kan
ta bort enskilda betalsatt ndr som helst, t.ex. pa grund av en
begaran fran en tredjepartsleverantor.

15.4 Aven sedan Avtalet efter uppsdgning upphért att gélla
bestar Saljforetagets samtliga skyldigheter enligt Avtalet med
avseende pa fakturafordringar till dess att mellanhavanden
mellan Séljféretaget och Billmate slutgiltigt reglerats.

16. Force majeure

16.1 Om Billmate hindras fran att uppfylla sina skyldigheter
enligt detta Avtal pa grund av omstandigheter som Billmate inte
har nagon kontroll 6ver - t.ex. blixtnedslag, brand, dndrade
bestammelser eller foreskrifter som tillhandahalls av
myndigheter, ingripande av myndigheter, arbetsrattslig konflikt
eller strejk (dven i de fall Billmate sjalva &r inblandade i
konflikten eller strejken), kommunikation eller
transportstérningar, valutaférandringar och naturkatastrofer -
ska Billmate befrias fran sina skyldigheter tills dess
omstandighet gett upphov till Billmates oférmaga att uppfylla
sina skyldigheter inte langre foreligger.

16.2 Billmate ansvarar ej for indirekt skada som drabbar
Saljforetaget.

17. Bedréageripolicy

17.1 Vid misstankt bedrageri tillampar Billmate dess
Bedrageripolicy vars villkor var giltig vid ordertillfallet (aktuella
villkor hamtas pa Billmates webbsida). Om Séljféretaget ej har
upphandlat tjansten "Bedragerigaranti" eller ej uppfyller
Bedrageripolicyns krav for bedrageriersattning ska Saljforetaget
anses skyldiga att aterkopa fordrans kapitalbelopp.

18. Lagval och tvistel6sning
18.1 Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

18.2 Samtliga tvister i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras
av allman domstol, dar Malmé Tingsratt ar forsta instans.

19. Avtalets varaktighet

19.1 Avtalet trader i kraft vid undertecknandet och |6per om en
forsta period pa sex (6) manader. Darefter ska Avtalet tills
vidare (med undantag for att vad som galler i punkterna 21 och
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24 ska fortsatta galla efter Avtalets uppsagande). Uppsagning av
avtalet ska ske skriftligen for att vara giltig.

20. Konfidentialitet

20.1 Bada Parterna atar sig fullt tystnadsplikt under Avtalets
I16ptid samt om en period tva (2) ar efter Avtalet upphort galla,
att aldrig till tredje part yppa eller dela konfidentiell
information. Parterna har dock ratt att avsloja konfidentiell
information i nédvandig omfattning om sadant avsl6jande foljer
av borsavtal, tvingande lagstiftning eller behorig myndighets
eller domstols begéaran.

20.2 Billmate har ratt att dela konfidentiell information med
underleverantdrer, externa radgivare och andra foretag inom
den koncern som Billmate ingar i, under férutsattning att
sadana parter omfattas av sekretessforpliktelser som motsvarar
dem som omfattas av Avtalet.

21. Avtalets giltighet

21.1 Om en bestammelse i dessa Allmanna Vill 21.1 Om en
bestammelse i dessa Allmanna Villkor blir ogiltigt eller
otillampbart, paverkar detta inte de 6vriga bestimmelserna och
Avtalets giltighet. | stallet fér den ogiltiga/otillatna
bestammelsen ska Parterna besluta om en formulering som
kommer sa nara som majligt for den kommersiella inneborden
och syftet med en sadan bestammelse.

22. Personuppgiftshantering

22.1 Hantering uppgifter om Kunder Parterna ar 6verens om
och erkanner att de bada (beroende pa betalsatt och eventuellt
dven respektive Tredjepartsleverantor) sjalvstandigt ska fungera
som insamlare i fraga om personuppgifter som behandlas av
dem enligt Avtalet och att Billmate kommer att vara
personuppgiftsansvarig med avseende pa eventuella data som
mottagits fran Kunder. Bada Parterna dr 6verens om att folja
gallande lagar, forordningar och foreskrifter avseende
personuppgiftshantering samt sekretess. Om och i den man en
den man en part behandlar personuppgifter pa den andras
vagnar (i egenskap av personuppgiftsbitrade) ska Parterna i god
tro diskutera och komma 6verens om ett separat
personuppgiftshandlingsavtal.

22.2 Hantering uppgifter om Séljféretag: Billmate behandlar
personuppgifter avseende Saljforetagets foretradare,
firmatecknare och verkliga huvudman, t.ex. kontaktinformation,
i syfte att tillhandahalla Billmates betallésningar och
kringliggande tjanster enligt Avtalet. Uppgifterna kan ocksa
anvandas for statistisk analys och féretagsrapportering,
bedragerihantering och for att folja tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter. Billmate kan dela uppgifter om
Saljforetaget med andra féretag inom den koncern som
Billmate ingar i, som ocksa kan anvanda uppgifterna for de
syften som beskrivs i Avtalet. Billmate har atagit sig att skydda

Telefon: 040-30 35 00
Adress: Hyllie Stationstorg 31, 215 32 Malmé

E-postadress: info@billmate.se
Org.nr: 556918-4129

billmate

Sida5av 6


mailto:info@billmate.se

billmate

personuppgifter och kommer att infora tillrackliga
skyddsatgarder for att skydda data. Registrerade personer ska
vid skriftlig forfragan fa ratt till tillgang till uppgifterna.
Ytterligare information kan erhallas genom att kontakta
Billmates dataskyddsombud pa integritet@billmate.se eller pa
Billmates registrerade adress.

23. IP-rdttigheter och know-how

23.1 Billmate behaller d4ganderatten till immateriella rattigheter
som utvecklats av Billmate och tillhandahalls Saljforetaget enligt
Avtalet.

23.2 Saljforetagets anvandning av Tredjepartsleverantorers
varumarken innebér inte nagon 6verforing av dganderatt,
rattigheter eller upphovsratt. Efter Avtalets upphorande eller
avskaffandet av ett visst betalsatt forbinder sig Saljféretaget
omedelbart att ta bort alla respektive logotyper och liknande av
Billmate och/eller ndgon Tredjepartsleverantér som specifikt
avser sadant betalsatt. Detta galler inte om
Tredjepartsleverantor berattigar Saljféretaget att fortsatta
anvanda Tredjepartsleverantorens logotype logotyper.

24. Vite och skadestand

24.1 Om en av Parterna inte fullgor sina skyldigheter enligt
Avtalet, har den andra Parten ratt att krava skadestand. Vardera
Partens arliga ansvar for att betala ersattning eller liknande
enligt detta Avtal begrénsas till det hogsta av (i) ett belopp som
motsvarar de serviceavgifter som betalas eller betalas av
Séljforetaget till Billmate under de tolv (12) manaderna som
foregar nagot krav eller (ii) 5 000 euro. Ingendera av Parterna ar
ansvarigt for oférutsedda skador eller skador som &r atypiska
for Avtalet, och sarskilt inte for indirekta eller féljdskador.

24.2 Trots ovanstaende ska Saljféretaget helt och hallet ersatta
Billmate for eventuella forluster, fordringar eller skador
(inklusive, men inte begransat till, boter och paféljder) som
uppstar pa grund av att Séljforetagets informationsforpliktelser
i forhallande till Kunder inte har fullgjorts. Dessutom ska
Séljforetagets ansvar i forhallande till eventuella belopp eller
fordringar som hanfor sig till en fordran enligt kraven i avsnitt 8
eller 15 inte omfattas av ovan angivna ansvarsbegransning.

24.3 Nar det galler Billmates betallosningar maste Saljforetaget
ocksa fullt ut ersatta Billmate fran boter, paféljder eller andra
krav som aldggs av en Tredjepartsleverantor pa grund av
omstandigheter som utgor ett brott mot Avtalet (t.ex. bristande
efterlevnad med instruktioner fran Tredjepartsleverantor).

Allmanna villkor Saljféretag — Billmate AB
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EXTERNA BETALSATT

1. Ramavtal

Séljforetaget maste sjalvt uppratta ett separat ramavtal
avseende betaltjanst med lamplig leverantor av sadan tjanst,
s.k. Payment Service Provider ("PSP"). Kostnader Saljféretaget
stalls infor i ett ramavtal ar Saljforetaget sjalv ansvarig for och
innefattas inte av Avtalet.

2. Rattsliga aspekter

Saljforetaget ar skyldig att efterleva tillampliga lagstiftning samt
villkor i avtalet som ingatts med PSP. PSP kan inte hallas
ansvarig for eventuella rattsliga konsekvenser som kan
uppkomma som en foljd av att Saljféretaget eller Kunden
nyttjat PSP:s betaltjanst pa ett oriktigt eller illegalt satt.
Detsamma galler for all eventuella data skickat av Saljféretaget
eller Kunden i anslutning till PSP:s betaltjanst. Saljforetaget ar
skyldig ersatta PSP for ansprak som tredje man eller
myndigheter kan rikta mot PSP i hdndelse av pastadda
krankningar av tredje parts rattigheter eller Séljforetagets brott
mot géllande lagstiftning eller villkor PSP. | frdga om sadana
krav har PSP ratt att omedelbart stoppa Saljforetagets
anvandning och tillgang till betaltjansten. Billmate tar inget
ekonomiskt ansvar for betalningstransaktioner genomférda
med PSP.

3. Rattigheter

PSP innehar alla rattigheter, inklusive upphovsratt, till kod samt
annat material som gors tillgangligt for Saljforetaget i samband
med Avtalet. Saljféretaget erhaller endast en tidsbegransad,
icke-exklusiv nyttjanderdtt till PSP:s betaltjanster, dess kod och
annat material som gors tillgangligt for Saljforetaget, och har
inte ratt att kopiera kod eller annat material i storre
utstrackning @n nodvandigt med hansyn till anvandning av
innehallet i Avtalet eller avtalet som ingatts med PSP.
Saljféretagets brott mot dessa skyldigheter anses vara ett
vasentligt avtalsbrott.
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